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1. Questionnaire de satisfaction des visiteurs du stand PORTALP

Cette annexe reproduit le courriel et le questionnaire adressés aux visiteurs du stand PORTALP au salon Hbpital expo-
Inter Médica. Le questionnaire recueille leurs avis sur le stand, la restauration, les supports, I'accueil, les commerciaux et

I'acces au salon; il s'agit d’'un document support, pas d’une consigne adressée au candidat.

Question 1. Indiquer si I'organisation du stand a été satisfaisante, en cochant oui ou non.

Le questionnaire est vierge : aucune réponse réelle n’est fournie. Exemple de réponse a cocher si le visiteur a

trouvé I'organisation satisfaisante.

v REPONSE A RETENIR

Oui

Question 2. Proposer des axes d’amélioration pour I’organisation du stand.

Exemple de réponse a la question 1

jet : Salon Hopital expo-Inter Médica
| Bonjour,
Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis el sur notre stand en vue
de Iedition prochaine.
‘ Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. Pensoz-viy; quel du stand a ét6. ?
Oui N o

jon

‘ 2. Quels axes d'amélioration proposeriez-vous 2

3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon 2.
Tres Bien o Bien - Mediocre o Arevoir

‘ 4. Les supports de ion sur le stand étaient-ils suffisants 2
Oui « Non o

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de I'accueil sur le stand 7

‘ 7. Les iaux étaient- ils assez disponibles et leurs conseils assez
professionnels 7

8 Ne pas que Ia taille du stand. it étre réduite 2
Oui

9. Q vous de I de notre stand 2
Trés Bien o Bien o Médiocre o A revoir

| 10.L7acces au salon Hopital Expo était il assez fléché 2
| Oui o Non o

Merci d'avoir répondu 4 ces questions
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Exemple de suggestion : améliorer la circulation sur le stand et rendre I'espace d’accueil plus repérable, afin de

faciliter le parcours des visiteurs.
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Exemple de suggestion a la question 2

F ———
L E—
\ Obijet : Salon Hopital expo-Inter Médica
| Bonjour,
Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis et sur notre stand en vue

de Iedition prochaine.
‘ Meri de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. que. du stand a été_ i
Oui o Non o ‘
2. Quels ~: 1T enyous 2 .
‘ “¢% Circulation plus fluide, accueil
3. comn™Mi€UX repéré
Trés Bien o Bien « Médiocre o A revoir
‘ 4. Les supports de lion sur le stand étaient-ils iffisants 2
Oui ¢ Non .

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de I'accueil sur le stand 7 ‘

‘ 7. Les iaux étaient- ils assez disponibles et leurs conseils assez
professionnels 7

8 Ne pas que Ia taille du stand. it étre réduite 2
Oul Non

9. Q vous de I de notre stand 2.
Trés Bien o Bien o Médiocre o A revoir

| 10.L°accés au salon Hépital Expo était il assez fléché 2
| Ou o Non =

Merci d'avoir répondu 4 ces questions | ‘
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v REPONSE A RETENIR

Fluidifier la circulation et rendre I'accueil plus visible.

Question 3. Evaluer la restauration sur le salon en choisissant parmi les appréciations proposées :
bien, bien, médiocre ou a revaoir.

Exemple de réponse : le visiteur estime la restauration satisfaisante. Cette appréciation est une
réponse-type, pas un résultat d’enquéte fourni par le document.

v REPONSE A RETENIR

Bien

Exemple de réponse a la question 3

x b |

cc: S
| Obijet : Salon Hépital expo-nter Médica ]
Bonjour,
Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter M
us L

lédica et nous vous en
remercions. Nol connaitre vos avis ef ur notre stand en vue

de 'edition prochaine.
| Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. Pe que du stand a été 2
Ou o Non o

‘ 2. Quels axes d'amélioration proposeriez-vous ?

3. Comment avez-vous estimé | sstauration sur lo salon ?
en M

Tres Bien Bi Arevoir

‘ 4. Les supports de communication sur le stand étaient-ils suffisants 2
oui o Non o

5. !Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de I'accueil sur le stand 2

7. Les commerciaux étaient-ils assez disponibles et leurs conseils assez
professionnels

8. Ne pensez-vous pas que la taille du stand pourrait étre réduite ?
Oul c Non

9. Q

3 vous de la si ique de notre stand 2.
Tres Bien Bien - ¢ Mediocre o Arevoir

10.L'accés au salon Hopital Expo était il assez fléché 2.
Oui on =

|
Merci d'avoir répondu & ces questions |

TC E5 2010 Page 20/20

Question 4. Indiquer si les supports de communication présents sur le stand étaient suffisants, en

cochant oui ou non.

Exemple de réponse : le visiteur considére que les supports de communication présents sur le stand suffisent a

présenter 'offre et a I'informer.
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v REPONSE A RETENIR

Oui

Question 5. Si les supports de communication n’étaient pas suffisants, préciser les améliorations

proposées.

Exemple de réponse a la question 4

T L]
\ o |
v — S ———
| — |
\ Obijet : Salon Hopital expo-inter Médica
| Bonjour,
Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis et sur notre stand en vue
de I'édition prochaine.
Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.
1. que. du stand a été y
Ou o MNon o
3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon ?
Trés Bien o Bien Médiocre o A revoir o
‘ 4. Les sugguxs de ication sur le stand étaient-ils iffisants ?
Oui Non >

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de 'accueil sur le stand ? ‘

‘ 7. Les i
professionnels 7

étaient. ils assez disponibles et leurs conseils assez ‘

8 Ne pas que Ia taille du it étre réduite 2 |
Oul Non

9. Q vous de 2
Trés Bien o Bien o Médiocre o A revoir

| 10.L'accés au salon Hopital Expo était il assez fléché 2
| Oui o Non o
Merci d’avoir répondu 4 ces questions |
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1. Prévoir des fiches synthétiques par gamme.

2. Compléter les supports par de la documentation technique et des coordonnées de contact.

Ces propositions s’appliquent si le visiteur a répondu « Non » a la question 4.

v REPONSE A RETENIR

Exemples de propositions a la question 5

| Bonjour,

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connatre vos avis et sur notre stand en vue
de I'edition prochaine.

Merci de bien voulair consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. Pe que ! du stand a été i 2
Oui Non C)
2. Quels axes d’amélioration oseriez-vous ?
3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon ?.
Trés Bien Bien Meédiocre o A revoir o
4. Les supports de ion sur le stand étaient-ils suffisants ?
5. 'Sinop: T 4 :
____ Fiches par gamme, documentation
technique

6. Quellc ‘

professionnels 2

7. Les commerciaux étaient- ils assez disponibles et leurs conseils assez ‘
i

8. Ne pensez-vous pas que la taille du stand pourrait étre réduite ?
vous de Ia sic ique d tand 2
Trés Bien Bien - Mediocre o Arevoir o

10.L'accés au salon Hopital Expo était il assez fléché 2.

i
Merci d'avoir répondu & ces questions ! ‘
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Ajouter des fiches par gamme et de la documentation technique.
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Question 6. Donner son avis sur la qualité de I’accueil sur le stand.

Exemple d’avis a inscrire sur la ligne : I'accueil était chaleureux et les visiteurs ont été orientés rapidement vers

les bons interlocuteurs.

v REPONSE A RETENIR

Exemple d’avis sur I'accueil

‘ °
comme
A — -
lfeex — — — ]
| Obet : Salon Hopital expo-inter Médica _ A
| Bonjour,

|

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis el sur notre stand en vue
de ledition prochaine.

‘ Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. que du stand a été 2
Ou o Non o
2. Quels axes d'amélioration seriez-vous ?

3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon ?.
Tres Bien jen Mediocre o Arevoir

‘ 4. Les supports de ication sur le stand étaient-ils suffisants 2
Oui Non o

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

B ekt ol s e P i .
“e%Accueil chaleureux, visiteurs bien ‘
‘ 7 Les cOFiENtES ‘

bprofessionnels ?

8. Ne pensez-vous pas que la taille du stand pourrait étre réduite 2.
Oul c Non

. Qu vous de la si ique de notre stand 2.
Trés Bien o Bien o Médiocre o Arevoir

| 10.L'acces au saton Hopital Expo était il assez fléché 2
| oW o Non o

Merci d'avoir répondu & ces questions |
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Accueil chaleureux et visiteurs bien orientés.

Question 7. Indiquer si les commerciaux étaient assez disponibles et si leurs conseils étaient assez

professionnels.

Exemple de réponse a inscrire : les commerciaux étaient disponibles et leurs conseils étaient professionnels et

adaptés aux besoins des visiteurs.

v REPONSE A RETENIR

Exemple d’avis sur les commerciaux

I P

A: - .
ffee: ——— — T !
‘ Objet : Salon Hopital expo-Inter Médica 7777#

| Bonjour,

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis et sur notre stand en vue
de I'edition prochaine:

Merci de bien vouloir consacrer quelques instants  ce bref questionnare.

1. que i du stand a été isante 7
Ou o Non o
2. Quels axes d’amélioration proposeriez-vous ?

|
3. Comment avez-vous estimé Ia restauration sur le salon 2.
Tres Bien o Bien Médiocre o

Arevoir

‘ 4. Les supports de ion sur le stand étaient-ils suffisants 2
ou o g

5. :Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de I'accueil sur le stand ? ‘

7. Les ¢ i 2 5 "
es2Commerciaux disponibles, conseils ‘

-.professionnels

8. Ne pas gue la taille du stand it réduite ?.
Oui © Non =

9. Q vous de Iz de notre stand ?.
Trés Bien © Bien - © Meédiocre o A revoir

| 10.L7acces au salon Hopital Expo était il assez fléché 2
| Oui o Non o

Merci d'avoir répondu 4 ces questions
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Disponibilité et professionnalisme satisfaisants.
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Question 8. Indiquer si la taille du stand pourrait étre réduite, en cochant oui ou non.

Exemple de réponse : le visiteur estime que la taille du stand ne devrait pas étre réduite, par exemple pour
conserver un espace de présentation et d’accueil adapté.

Exemple de réponse a la question 8

A I
L — —
| Obiet : Salon Hpital expo-inter Médica

| Bonjour,

——

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis et sur_notre stand en vue

de ledition prochaine.
‘ Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. que du stand a été 2
Ou o Non o
‘ 2. Quels axes d'amélioration seriez-vous ?

3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon ?.
Tres Bien jen Mediocre o Arevoir

‘ 4. Les supports de ication sur le stand étaient-ils suffisants 2
Oui Non o

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de 'accueil sur le stand ? ‘

7. Les iaux étaient- ils assez disponibles et leurs conseils assez
bprofessionnels ?

8. Ne pensez-vous pas que liyille du stand pourrait étre réduite ?
Oul c Non

e? vous de la si ique de notre stand 2.
Trés Bien o Bien - © Médiocre o Arevorr o

| 10.L'acces au saton Hopital Expo était il assez fléché 2
Ou o on =

Merci d'avoir répondu & ces questions | ‘
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v REPONSE A RETENIR

Non

Question 9. Evaluer la signalétique du stand en choisissant parmi les appréciations proposées : trés bien,
bien, médiocre ou a revoir.

Exemple d’appréciation : Bien

Exemple de réponse a la question 9

I

S ——— . B

|[ecz |
| Obiet : Saion Hapital sxpo-inter Médica

| Bonjour,

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis el sur notre stand en vue
de Iedition prochaine.

‘ Merci de bien vouloir consacrer quelques instants  ce bref questionnare.

1. que i du stand a été isante 7

Ou o Non

‘ 2. Quels axes d’amélioration proposeriez-vous ?

3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon 2.
Tres Bien o Bien Médiocre o Arevoir

‘ 4. Les supports de ion sur le stand étaient-ils suffisants 2

‘ 5. Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de 'accueil sur le stand ? ‘

‘ 7. Les iaux étaient-ils assez disponibles et leurs conseils assez
professionnels ?

8 Ne pas que Ia taille du stand. it étre réduite 2
oul c Non -

9. Que pensez- vous de la sign: y lique de notre stand ?
Trés Bien o Bien Mediocre o Arevorr o

| 10.L°acces au salon Hopital Expo était il assez fléché 2
o N

| i
Merci d'avoir répondu 4 ces questions
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v REPONSE A RETENIR

Bien
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Question 10. Indiquer si I'accés au salon Hopital Expo était assez fléché, en cochant oui ou non.

Exemple de réponse : le visiteur a trouvé le salon suffisamment bien indiqué pour y accéder sans difficulté

majeure.

v REPONSE A RETENIR

Oui
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Exemple de réponse a la question 10

| 5 |
e

A —

|[ecz I |

| Objet : Salon Hapital expo-inter Médica -

| Bonjour,

Vous avez visité notre stand PORTALP lors du salon Hopital expo-Inter Médica et nous vous en
remercions. Nous connaitre vos avis el sur notre stand en vue
de ledition prochaine.

Merci de bien vouloir consacrer quelques instants & ce bref questionnaire.

1. que du stand a été 2
Ou o Non o
‘ 2. Quels axes d'amélioration eriez-vous ?

3. Comment avez-vous estimé la restauration sur le salon ?.
Tres Bien jen Mediocre o Arevoir

‘ 4. Les supports de ion sur le stand étaient-ils suffisants ?
Oui Non o

‘ 5. *Sinon, que proposeriez-vous ?

6. Quelle a été la qualité de 'accueil sur le stand ? ‘

bprofessionnels ?

‘ 7. Les iaux étaient- ils assez disponibles et leurs conseils assez ‘

8. Ne pensez-vous pas que la taille du stand pourrait étre réduite 2. |
i c Non

. Qu vous de la si ique de notr d 2.
Trés Bien o Bien - © Médiocre o Arevorr o

10.L'accés a y ;alon Hopital Expo était il assez fléche ?
Oui Non o

Merci d'avoir répondu & ces questions | ‘
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SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL + BTS CONSEIL ET COMMERCIALISATION DE SOLUTIONS TECHNIQUES

Ce qu'il faut retenir de ce sujet (Session 2010)

Bilan de I’épreuve : Le document présente des annexes de I'épreuve TC E5, session 2010, code TC E5; les pages fournies
n’indiquent ni durée ni coefficient. Elles abordent I'organisation de locaux hospitaliers, la situation et les investissements
hospitaliers en Bretagne, les performances et la formation de I'équipe commerciale PORTALP, ainsi que le bilan d'un salon et

son questionnaire visiteurs.

Notions-clés, formules & régles a maitriser

« Pour une chambre protégée, la pression augmente du
local de soins vers le sas, puis vers la chambre.

« Les revétements hospitaliers doivent étre lisses,
lessivables et résistants; les équipements doivent étre
limités et faciles a désinfecter.

« Les tableaux commerciaux distinguent les taux de
réalisation du chiffre d’affaires et de la marge, par activité
et par vendeur.

« Larémunération variable décrite inclut des primes liées
aux objectifs et tient compte des impayés non couverts
par la SFAC.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Points de vigilance & attentes du jury
« Distinguer les documents annexes des consignes
d’examen, qui ne figurent pas dans les pages fournies.

« Comparer séparément chiffre d’affaires et marge, et
identifier I'activité concernée avant toute interprétation.

« Vérifier les dates, unités et intitulés des colonnes dans les
statistiques et tableaux d’'investissements.

« Le questionnaire de I'annexe 11 s'adresse aux visiteurs
du stand, et non au candidat.

Q : Comment interpréter les taux de réalisation des tableaux commerciaux ?

Lisez séparément les taux de chiffre d’affaires et de marge pour chaque vendeur et chaque activité. Un taux supérieur a 100 % signifie que
I'objectif correspondant est dépassé; un taux inférieur a 100 % indique qu'il n’est pas atteint.

Q : Quel gradient de pression est prévu pour une chambre protégée ?
La pression augmente du local de soins vers le sas, puis vers la chambre. Le sas d’entrée est décrit comme étant en dépression par

rapport au service et en surpression par rapport a I'extérieur.

Q : Les pages fournies donnent-elles la durée ou le baréme de I’épreuve ?

Non. Les pages transmises correspondent aux annexes 5 a 11 du sujet et ne précisent ni la durée, ni le coefficient, ni le bareme. Les

consignes principales de I'épreuve ne sont pas présentes dans cet extrait.

Q : Quelles précautions prendre pour interpréter le questionnaire visiteurs ?

Le questionnaire est destiné aux visiteurs du stand et doit étre lu comme un document support. Il recueille des avis sur I'organisation,
I'accueil, la restauration, les supports, les commerciaux, la taille du stand, la signalétique et I'acces au salon.

Sujet officiel associé (PDF) : https:/icoursbtsccst.frlassets/annales/bts-ccst/E5 - Management de I'activité technico-

commerciale/2010/BTS CCST - E5 - Management de I'activité technico-commerciale - Session 2010 - 1-Sujet.pdf

Ressources BTS Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques : Toutes les annales & corrigés ¢ Fiches de révision complétes

Simulateur de notes d’examen
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