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Corrigé du sujet d'examen - E5 - Management de 1l'activité
technico-commerciale - BTS CCST (Conseil et
Commercialisation de Solutions Techniques) - Session 2018

I 1. Contexte du sujet

Cette épreuve de BTS CCST (Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques) porte sur le
management et la gestion de l'activité technico-commerciale. Les étudiants doivent analyser la situation
d'une entreprise, TLM SYSTEMS, et proposer des solutions pour son développement sur le marché tertiaire.

I 2. Correction question par question

Premiere partie : L’offre des dalles de TLM SYSTEMS sur le marché tertiaire

1.1. Diagnostic interne de I’entreprise TLM SYSTEMS

La question demande un diagnostic interne structuré. Les éléments a mentionner incluent :

e Forces : Innovation, qualité des produits, certification ISO, gamme écologique.

¢ Faiblesses : Chiffre d'affaires en baisse, dépendance au marché industriel, image a reconstruire
apres la crise.

e Opportunités : Expansion sur le marché tertiaire, développement de partenariats.

e Menaces : Concurrence accrue, fluctuations économiques.

Le diagnostic doit étre rédigé de maniére concise en intégrant ces éléments.

1.2. Caractéristiques techniques des dalles TRAFICLINE et TRAFICLINE VISIOFLOOR

1l s'agit de démontrer que ces dalles répondent aux attentes du marché tertiaire. Les points a souligner
incluent :

e Classement au feu Bfl-s1, garantissant une bonne sécurité.

e Glissance R10, adapté aux environnements de travail.

e Facilité d'entretien et esthétique, répondant aux exigences des clients.

e Caractéristiques écologiques, attirant les entreprises soucieuses de I'environnement.

Ces éléments montrent que les dalles sont conformes aux besoins du secteur tertiaire.

1.3. Supports de communication pour le secteur tertiaire

Pour toucher le secteur tertiaire, plusieurs supports peuvent étre envisageés :

e Médias : Publicités dans des revues professionnelles, participation a des salons spécialisés.
e Hors médias : Webinaires, newsletters, réseaux sociaux professionnels (LinkedIn).

Il est important de justifier le choix de ces supports en fonction de la cible et de la situation de
l'entreprise, en mettant l'accent sur la nécessité d'une communication adaptée aux professionnels.

Deuxiéme partie : La réorganisation de la force commerciale



2.1. Nombre de technico-commerciaux a recruter

Pour déterminer le nombre de technico-commerciaux a recruter, il faut analyser les objectifs de chiffre
d'affaires et le taux d'occupation des commerciaux actuels. Par exemple :

e Chiffre d'affaires actuel : 6 300 000 €.

e Objectif de parts de marché : 9 % en 2019.

e Calculer le chiffre d'affaires visé avec les clients tertiaires.

e Estimer le chiffre d'affaires par technico-commercial en fonction de 1'occupation.

Une réponse détaillée doit inclure les calculs et justifications.

2.2. Comparaison des voies de recrutement

1l est demandé de comparer les différentes voies de recrutement. Les voies a analyser incluent :

e Sites d'emploi : Efficaces pour toucher un large public.
¢ Réseaux sociaux : Permettent un ciblage précis et un contact direct.
e Pole emploi : Utile pour des profils variés, mais moins ciblé.

La réponse doit justifier le choix des voies les plus adaptées au contexte de TLM SYSTEMS.

2.3. Offre de recrutement type

Rédiger une offre de recrutement type pour les postes de technico-commerciaux doit inclure :

e Titre du poste : Technico-commercial.
e Description : Missions, compétences requises, qualifications.
e Conditions : Type de contrat, rémunération, lieu de travail.

11 est essentiel d'étre clair et précis pour attirer les bons candidats.

I 3. Synthese finale

Dans ce corrigé, les étudiants doivent veiller a :

e Structurer leurs réponses de maniére claire et logique.
e Utiliser des éléments concrets et chiffrés pour justifier leurs propositions.
o Ftre attentifs aux attentes spécifiques de chaque question.

Les erreurs fréquentes incluent le manque de précisions dans les calculs ou les justifications, ainsi qu'une
présentation désorganisée. Il est conseillé de toujours relire ses réponses avant de les soumettre.

Conseils méthodologiques

e Lire attentivement chaque question pour bien comprendre les attentes.

e Structurer vos réponses avec des titres et des sous-titres pour faciliter la lecture.

o Utiliser des exemples concrets et des données chiffrées pour étayer vos arguments.
e Réviser les annexes pour intégrer des éléments pertinents dans vos réponses.
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